
Моє місто



Хто вірішить?

Проблема

Що робити?

Як вирішити?

Коли 
вирішать?

До кого 
звернутися?

Де знайти?

?



Мобільний додаток - краще рішення проблеми

ПРО
СТО

ТА

Ш
ВИДКІСТЬ

ЗРУЧНІСТЬ

01

Мобільний телефон завжди під 
рукою і нам не треба шукати 
інший спосіб комунікації

02

Швидкість оформлення заявки 
та постановки її в роботу в 
десятки разів перевищує 
існуючі аналоги

03

Простий і зрозумілий інтерфейс 
мобільного додатка стане 
запорукою успіху такого 
рішення



Функціональність смартфона сприяє 
спрощенню рішення проблем

Інформацію про час подачі 
заявки та зміну її стану 
буде зафіксовано 
автоматично

Час
Кожна заявка отримає гео 
відбиток що допоможе 
швидше поставити її у 
роботу та знизить риск 
фейкових заявок

Геолокаційні дані

Користувач має 
можливість 
задокументувати факт 
через фото

Фотофіксація
Кожну заявку можно 
прокоментувати

Текст



Проблеми муніципальних служб та 
шляхи їх подолання

ЗАСТАРІЛИЙ КАНАЛ 
КОМУНІКАЦІЙ

Замінюємо застарілі інструменти 
на сучасні

Впроваджуємо інтелектуальну 
систему збору, аналізу і обробки 
даних

ВІДСУТНІСТЬ ЯКІСТНОЇ 
ОЦІНКА РОБІТ ТА ПОСЛУГ

Впроваджуємо обов'язково оцінку 
якості кожної отриманої послуги, їх 
своєчасності та відповідності

Автоматизація процесів 
постановки задач

ВІДСУТНІСТЬ АНАЛІТИЧНИХ 
ІНСТРУМЕНТІВ

ВИСОКА СКЛАДНІСТЬ 
ПОСТАНОВКИ ЗАВДАНЬ



Алгоритм роботи 
додатку

Користувач 
фіксує 

проблему

Проблема 
фіксиється

Заявка 
реєструється у 

ЦРМ та 
наравляється 
виконавцю

Обрабка

Проблема 
вирішується

Рішення

Користувач 
залишує відгук 

стосовно кожного 
звернення

Оцінка 
якості Проводиться 

експертиза

Аналіз

Всі 
задоволені!

Результат



Функції оператора

Оператор будує маршрут 
проходження заявки від заявника 

до виконавця

Маршрутизація
Оператор корегує автоматичну 

обробку заявок

Корекція



Як це працює?

Оператор
Забезпечує 
коректність 

роботи системи

Виконавець

Безпосередній 
виконавець

Контроль
Контролюючі 

органи

Користувач
Активный 
користувач

Open Data



Гейміфікація 
процесів

Гейміфікація процесів взаємодії 
дозволить залучити в процес значно 
більшу кількість громадян

Активні громадяни будуть залучатися 
до процесів планування та модернізації

Громадянські експертиBНайбільш активні учасники  отримають 
знижки на оплату комунальних послуг, 
ціннимі подарунки, призи

Заохочення активностіA



Дорожня карта
Реалізовано проект який має 
схожий функціонал, є 
технічне завдання, 
прототіпіруются інтерфейси

START

FINISH

2

3

1. Дизайн 

2. Розробка бекенда 

3. Розробка мобільних 
додатків

Впровадження продукту 

Інтеграція продукту з 
існуючими рішеннями, 
зокрема Київ 1551



Наша команда

Олег Чеславский, візіонер, лідер команди 

Олександр Шепетко, Fullstack девелопер 

Аркадій Гуменний, Android девелопер 

Ігор Касьяненко, iOS девелопер 

Анастасія Назарова, дизайнер 

Станіслава Закапко, юрист 

Катерина Чеславская, адміністратор



Що ми вже зробили 
разом?

Платформа розвитку  
Громадянської журналістики

Мобільний додаток, 
сервіс оцінки товарів і послуг



www.ukrmedia.org
info@ukrmedia.org
+380675025022


